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1 KILPAILUNJOHTAJAN KATSAUS  
 
 
Salpa-Jukola 2011 on ohi 
 
Markku Seppä 

 
Kuva: Kirsi Lauri/RUK

 
Salpa-Jukola 2011 Harjun oppimiskeskuksen upeissa maisemissa on ohitse. Mielestäni onnistuimme järjestelyissä 
erinomaisesti. Kiitokset maanomistajille, yhteistyökumppaneille, eri viranomaistahoille, kilpailijoille, huoltajille, yleisölle, 
taustajärjestöille, valvojille, talkoolaisille sekä koko Kymenlaakson seutukunnalle. Teimme yhdessä hienon  tapahtuman 
upeissa Harjun oppimiskeskuksen maisemissa. 
 
 

1.1 VIESTIN HAKEMINEN 
 
Vehkalahden Veikkojen johtokunta teki vuonna 2004 päätöksen, että seuran täyttäessä vuonna 2011 sata vuotta, 
juhlavuotta voitaisiin juhlistaa Jukolan viestillä. Pienellä työryhmällä kartoitettiin mahdolliset sopivat maastot ja 
kilpailukeskukset. Päädyimme Luomakankaan alueeseen Kannusjärjellä, jonka pohjalta tehtiin tarvittava anomus 
Jukolan johtoryhmälle, joka kävi alkukesästä 2005 tutustumassa alueeseen. Syksyllä 2005 saimme ilmoituksen, että 
kaikki muu on järjestyksessä lukuunottamatta itse kilpailukeskusta, joka oli suunniteltu usean hehtaarin suuruiseen 
sorakuoppaan. 
 
Teimme uuden aluekartoituksen, jonka tuloksena päädyimme Harjun oppimiskeskuksen alueeseen. Harjun 
oppimiskeskuksen kanssa oli jo sovittu SM-yösuunnistuksen järjestelyistä. Harjun oppimiskeskukselle sopi mainiosti SM- 
kilpailun vaihtaminen Jukolan viestiin. Teimme uuden hakuprosessin kªyttªen kilpailun tyºnimenª òSalpa-Jukolaò. 
Jukolan johtoryhmä kävi katsastamassa uuden alueen. Hakuprosessi tuotti tuloksen ja syksyllä 2006 meille myönnettiin 
viestin järjestelyoikeus. 
 
 

1.2 VISIO, MISSIO, ARVOT JA TAVOITTEET 
 
Visio: Olemme maailman paras suunnistustapahtuma. 
 
Missio: Å Järjestämme niin kilpailullisesti kuin muiltakin osin onnistuneen suunnistustapahtuman. 
            Å Tarjoamme voitosta kilvoitteleville riittävän vaikeat radat. 
            Å Annamme muulle suurelle suunnistajajoukolle mahdollisuuden kokea onnistumisen nautinto. 
    
Arvot: Å Ympäristön ja luonnon kunnioitus  
           Å Tunnelmallisuus upeassa miljöössä Jukolan perinteitä arvostaen 
           Å Toimintojen sujuvuus, täsmällisyys ja sitoumuksissa pysyminen 
           Å Kansainvälisyys 
           Å Talkooväen ystävällisyys ja palvealttius. 
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Strategiset tavoitteet: 
           Å Tarjota vaativan kilpailun lisäksi kaikille houkutteleva kilpailupaikka          
 Å Luoda eri tahojen välille hyvä yhdessä tekemisen henki                    
           Å Noudattaa kestävän kehityksen periaatteita  
           Å Tuoda esille maakunnan moninaisuus ja mahdollisuudet markkinoimalla valtakunnallisesti alueen 
        palveluja, yrityselämää, luontoa ja historiallisia arvoja  
          Å Saada aikaan taloudellista tuottoa niin alueen talouselämälle kuin kilpailun järjestäjälle. 
 
 

1.3 ORGANISAATIO 
 
Organisaatio rakentui jo hakuvaiheen organisaation pohjalle. Vehkalahden Veikkojen johtokunta nimesi 
järjestelytoimikunnan projektiorganisaatioksi ja antoi mm. allekirjoitusoikeudet järjestelytoimikunnan johdolle Jukolaan 
liittyvissä asioissa. Organisaation rungon muodostivat jo Vehka-Jukolassa 1992 johtotehtävissä olleet kokeneet henkilöt, 
jota täydennettiin nuoremmilla ja osaavilla henkilöillä. Organisaatio oli perinteinen. Henkilövalinnat olivat mielestäni 
erittäin onnistuneita. Organisaatiossa oli koko ajan erinomainen ja positiivinen henki. Organisaatio oli sitoutunutta ja 
kukaan ei heittªnyt òpyyhettª kehªªnò kesken järjestelyjen. 
 
Organisaatiossa pitää olla operatiivista johtamiskykyä. Haasteiden ja ongelmien edessä pitää toimia ja tehdä itsenäisesti 
nopeitakin päätöksiä. Henkilöilla pitää olla kokemusta käytännön johtamisesta joko työelämässä tai aikaisemmissa 
tapahtumissa. Jukola-viikonloppu ei ole oikea paikka opetella johtamista. 
 
Syyskuussa 2010 perustettiin työvaliokunta, johon kuuluivat kilpailun johtaja ja varajohtaja, pääsihteeri, talouspäällikkö, 
työvoimapäällikkö, kenttäpäällikkö sekä markkinointivaliokunnan varapuheenjohtaja. Kilpailun johtaminen tapahtui 
käytännössä suurelta osin työvaliokunnan kautta ja sen johdolla. Työvaliokunta kokoontui syksyllä 2010 keskimäärin 
kerran kuussa, tammi-maaliskuun 2011 aikana 1 -2 kertaa kuukaudessa (aina ennen järjestelytoimikunnan kokousta) ja 
huhtikuun alusta lähtien viikottain. Työvaliokunnan tärkeimmät tehtävät olivat asioiden koordinointi, järjestelyiden 
etenemisen seuranta, valiokuntien ohjeistus tarvittaessa, perusteiden valmistelu valiokunnille sekä toimintavastuu 
akuuteissa tilanteissa. Työvaliokunta koettiin erittäin tärkeäksi. Salpa-Jukolan järjestelytoimikunta kokoontui 
kuukausittain ja sen kokoonapano yhteystietoineen  on esitetty alla. 
 

Tehtävä/vastuu Nimi Puhelin Sähköposti 

Kilpailunjohtaja Markku Seppä 044-2166034 markkuseppa@hotmail.com 

Kilpailun varajohtaja Marko Koskiaho 050-3395704 marko.koskiaho@mil.fi 

Pääsihteeri Salla Töyrylä 044-3284175 salla.lehto@kymp.net 

Tekninen asiantuntija Seppo Kuikko 040-5650064 seppo.kuikko@haminetti.net 

Kilpailuvaliokunta Timo Väisänen 040-8434738 timok.vaisanen@gmail.com 

Kenttävaliokunta Hannu Kuikko 0400-655363 hannu.kuikko@hamjets.fi 

Huoltovaliokunta Mika Anttila 040-5871716 mika.anttila1@gmail.com 

Ravintolavaliokunta Maija-Liisa Forsell 050-5831720 maikku.forsell@hotmail.com 

IT-valiokunta Timo Harju 044-7028344 timoharju@kymp.net 

Kartta- ja ratavaliokunta Jorma Sipilä 040-8653554 jore.sipila@luukku.com 

Talousvaliokunta Raimo Hänninen 0400-610260 raimo.hanninen@pp.inet.fi 

Markkinointivaliokunta Raimo Summanen 040-5063558 raimo.summanen@storaenso.com 

Viestintävaliokunta Kari Makkonen 0400-755535 kari.makkonen@kotka.fi 

Turvallisuusvaliokunta Pekka Rämä 040-5842140 kaihdinlinkki@co.inet.fi 

Työvoimapäällikkö Juha Kytömäki 040-5158588 juha.kytomaki@pp.inet.fi 

Haminan kaupunki Matti Filppu 040-5899852 matti.filppu@hamina.fi 

Harjun oppimiskeskus Raimo Kuokka 044-5260740 raimo.kuokka@kymp.net 

Harjun oppimiskeskus Esa Punkkinen 040-5774494 punkkinen@harjunopk.fi 

mailto:matti.filppu@hamina.fi
mailto:punkkinen@harjunopk.fi
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Virolahden kunta Jukka Salmi 050-3892151 jukka.salmi@virolahti.fi 

Ympäristöpäällikkö Kirsi Leiri 040-7558719 kirsi.leiri@hamina.fi 

Jukolan Johtoryhmä Reimo Uljas 0400-787223 reimo.uljas@jukola.com 

Kilpailun valvoja Heikki Peltola 050-5113957 heikki.peltola@jukola.com 

Reserviupseerikoulu Veli-Matti Hartikainen 0299433160 veli-matti.hartikainen@mil.fi  

Ratavalvoja Vesa Vainio 040-7030323 vesa.vainio@pp.nic.fi 

 
 
1.4 TALKOOVÄKI JA REKRYTOINTI 
 
Talkooväen osalta teimme periaatteellisen päätöksen, että pyrimme tulemaan toimeen omalla väellä ja emme tee 
muiden seurojen ja yhdistysten kanssa rahallisia sopimuksia talkootyöstä. Teimme muutaman ns. vastavuoroisuus 
sopimuksen. Talkooväen rekrytoinnista vastasi työvoimapäällikkö. Talkooväkeä rekrytoitiin kyläosastokierroksilla ja 
vastaavilla toimilla.  
 
Talkooväen rekrytointi ei sujunut aivan suunnitelmien mukaisesti. Ihmiset kyllä ilmoittivat sangen halukkaasti tulevansa 
talkoolaiseksi, mutta jättivät ilomoittautumisensa aivan viime hetkiin. Olimme  huhti-toukokuulla itsekin hieman 
huolestuneita ja Jukolan johtoryhmäkin kiinnitti asiaan huomiota. Talkoolaisia oli lopulta kuitenkin yli 1700. Kun loppu on 
hyvin, niin kaikki on hyvin. Talkoolaisia oli varmasti riittävästi, mutta olivatko he kaikki juuri oikeilla paikoilla jäi ainakin 
minulle hieman arvoitukseksi. Talkoolaisille pidettiin kevään 2011 aikana kaksi infotilaisuutta, joissa oli erittäin runsas 
osanotto. Infotilaisuuksiin oli liitetty eri valiokuntien koulutusta. Tilaisuudet vastasivat erinomaisesti tarkoitustaan.   
 
 

1.5 TAPAHTUMAN TOTEUTUS 
 
Yli viiden vuoden urakka onnistui kokonaisuutena hyvin. Kun kysymyksessä on noin 40 000 ihmisen tapahtuma, hyvästä 
suunnittelusta ja asioihin paneutumisesta huolimatta kaikki ei kuitenkaan mene aina suunnitelmien mukaan. Järjestäjälle 
sattuu aina mokia, joista tulee palautetta ja jopa kovaakin kritiikkiä. Osa kritiikistä on ihan asiallista, mutta osa on kyllä 
ihan asiatonta, eikä perustu muuhun kuin vain haluun valittaa kaikesta. 
 
Meillä oli, uskallan väittää, yksi upemmista ellei upein kilpailukeskus, mitä Jukolan viesteissä on ollut. Opaspaalu 
keskipisteenä 500 metrin säteen sisäpuolelle mahtui 90% kilpailun keskeisimmistä toiminnoista. Yleisöllä oli erinomaiset 
mahdollisuudet seurata kilpailua. 
 
Yhteistyö Puolustusvoimien kanssa sujui erinomaisesti. Reserviupseerikoulu ja Viestirykmentti hoitivat vastuunsa 
erinomaisesti. Ilman Puolustusvoimien antamaa tukea Jukolan viestin järjetäminen ei olisi mahdollista. Harjun 
oppimiskeskuksen kanssa yhteistyö sujui myöskin loistavasti. Heiltä saatiin runsaasti tukea niin rakentamis-  kuin 
purkuvaiheessa. 
 
Meillä ei ollut ongelmia eri viranomaistahojen kanssa. Heiltä saatiin tarvittavat luvat ja päätökset jo varhaisessa 
vaiheessa  ja perjantaina 17.6. pidetyssä tarkastuksessa todettiin, että kaikki asiat ovat kunnossa. 
 
Suurena onnistumisena pidän sitä, että meillä ei sattunut yhtään tapaturmaa rakentamis- ja purkuvaiveessa eikä yhtään 
vakavaa loukkantumista tai sairaskohtausta itse kilpailun aikana. Kilpaileskuksen rakentaminen ja purku sujui  
mallikkaasti. Kaiken rakentamisen alueilla meillä oli mukana erinomaisia ammattimiehiä hyvällä talkoohengellä. 
 
Olimme panostaneet Kytäjä-Jukolan kokemusten perusteella kuljetuksiin ja ravintolaan. Muutama seura joutui 
odottamaan liiankin kauan bussinsa tuloa. Paluukuljetuksissa oli laivolle lähtijöille annettu etuoikeus, josta olisi tullut 
tiedottaa. Jos noin kahden tunnin sisällä pitää lastauttaa lähes 100 bussia, niiden lastaamiseen menee reilusti yli kaksi 
tuntia. Joukossa on myös jo hieman virvokkeita nauttineita joukkueita, joiden koheltaminen myöskin viivästyttää muiden 
lähtöä. Huolimatta pienistä viiveistä, totesin viimeisen bussin lähteneen noin klo 15.00, joten ei tässä nyt niin suuria 

mailto:reimo.uljas@jukola.com
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viiveitä kuitenkaan ollut. Ravintolapalvelujen osalta kritiikkiä tuli jonotuksista, maidon ja pehmeän leivän puuttumisesta. 
Meillä oli yli 20 erilaista ruokapistettä. Ruoka ei loppunut. Pääravintolan ruokatarjoilu olisi tullut aloittaa aikaisemmin. 

 
 
1.6 TV- JA AREENATUOTANTO 
 
Venlojen ja Jukolan viestit tulivat suorina lähetyksinä YLE TV 2 -kanavan kautta sekä Venlojen viesti jälkilähetyksenä ja 
Jukolan viesti suorana lähetyksenä radiosta. Television katsojamäärät olivat huomattavasti suuremmat kuin aiempina 
vuosina. TV- ja areenatuotannosta vastasi Kruuva Oy. Yhteistoiminta sujui mainiosti niin Yleisradion kuin Kruuvankin 
kanssa. TV- ja areenatuotanto on järjestäjälle suurin yksittäinen kuluerä. Salpa-Jukolassa kustannukset olivat lähes 
150 000 euroa! 
 

 
                                        Kuva 1. Kisastudio. 
 

1.7 YHTEENVETO 
 
Venlojen viestiin ilmoittautui 1082 ja Jukolan viestiin 1501 joukkuetta. Yhteensä ilmoittauneita kilpaijoita oli 14 835. 
Venlojen viestiin lähti 1046 ja Jukolan viestiin 1478 joukkuetta. Emme päässet aivan Kytäjä-Jukolan lukemiin, mutta 
olemme todella tyytyväisiin osanottajamääriin. Kilpailullisesti tapahtuma onnistui erinomaisesti. Pienen miinuksen 
aiheuttaa Jukolan viestissä ilmennyt hajontavirhe.  
 
Jukolan viesti on vaativa ja haastava urakka, joka tehdään yli 95 %  talkootyönä. Ilman yhteistyökumppaneita 
tapahtuman järjestäminen on mahdotonta. Puolustusvoimat on tärkein ja ratkaisevin pääyhteistyökumppani. Talkoolaiset 
tekevät Jukolan viestin. Ilman heidän panostaan ei todellakaan tapahtuisi mitään. Hyväntuulisuus ja ystävällisyys 
viestivät hyvästä yhteishengestä. Kiitokset kuuluvat kaikille talkoolaiselle. 
 
Alueen maanomistajat ansaitsevat oman kiitoksensa, sillä eihän ilman heidän suostumustaan kilpailun järjestäminen olisi 
ollut edes mahdollista. Heidän taholtaan ei ole tullut yhtään kielteistä kannanottoa, vaan he ovat olleet erittäin tyytyväisiä 
saamastaan hyvästä huomioimisesta ja kohtelusta. TV- ja areenatuotannon kustannukset nousevat vuosi vuodelta. 
Tulevien kilpailun järjestäjien tulisi käydä rakentavaa keskustelua Suunnistusliiton kanssa mahdollisesta kustannusten 
jakamisesta. 
 
Salpa-Jukola antoi oivan näytön 100 vuotta vanhan Vehkalahden Veikkojen hyvähenkisestä yhteistyöstä ja 
talkoohengestä. Toivottavasti seuramme pystyy hyödyntämään Salpa-Jukolan tuoman nosteen ja saamme jatkossakin 
nauttia urheilijoidemme menestyksestä. Salpa-Jukola 2011 järjestelytoimikunnan projekti päättyy Valio-Jukolan 
kokoukseen. Jukola viesti on instituutio ja brändi-tuote, jonka perinteitä toimme mainiosti esille Salpa-Jukolassa. Tulevat 
järjestäjät vaalikaa ja kehittäkää edelleen Jukolan perinteitä. 
 
Haminassa 10.8.2011 Kilpailunjohtaja Markku Seppä 
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2 AREENATUOTANTO 
Seppo Kuikko 
 
 

2.1 TEHTÄVÄT JA ORGANISAATIO 
 
Salpa-Jukolan areenatuotannon tehtävänä oli tuottaa kuva televisioon ja kilpailukeskuksen videotauluille sekä vastata 
kenttäkuulutuksesta kilpailukeskukseen ja kisaradioon. Salpa-Jukolan areenatuotanto oli oma kokonaisuus, jolla oli 
rajapintoja useisiin valiokuntiin. Areenatuotannon kokonaisuutta koordinoi järjestäjien puolelta Seppo Kuikko. 
 
Valiokuntavastuut areenatuotannolle: 

¶ IT: tulospalvelu ja GPS-seuranta 

¶ Kartta ja rata: kuvausrastit ja radion selostusrastit 

¶ Viestintä: YLE:n toimittajien avustaminen ja kisastudio sekä areenakuulutus  

¶ Markkinointi: mainokset videotauluille 

¶ Kenttä: tarvittavat rakenteet (kuvauslavat kilpailukeskukseen ja maastoon sekä kisastudio). 
 
 

2.2 OSA-ALUEET JA TALKOOLAISTEN MÄÄRÄT 
 
TV-tuotanto 
Tuotanto ostettiin Kruuva Oy:ltä. Kruuva Oy:ltä ostettuun kokonaisuuteen sisältyivät myös areenan äänentoiston 
tekninen toteutus, kaksi jättiscreeniä, GPS-seurannan laitteet, kisakuulutuksen ns. ykkösketju sekä kenttäkuulutuksen 
radiointi kisaradioon. Kruuva Oy:llä työskenteli TV-tuotannossa n. 50 henkilöä. 
 
TV-tuotannon sopimuksen mukaisia talkoolaisia oli kilpailukeskuksen alueella seuraavasti:  

¶ ulkolähetysautossa 2 henkilöä, varoittaja ja aikataulun ylläpitäjä 

¶ kuuluttamossa kaksi kuuluttajaa (ns. kakkosketju) sekä musiikinhoitaja ja kuulutuksen koordinoija 

¶ kisastudiossa yksi henkilö vieraiden vastaanottajana 

¶ kenttätoimittajan ja puomitoimittajan avustajina kolme henkilöä. 
 
GPS-seuranta 
GPS-laitteiden jakamisesta ja pois ottamisesta vastasi Otto Hartikaisen johtama ryhmä, jossa oli yhteensä 15 
talkoolaista (pääosa naisia). Laitteiden jakaminen tapahtui kilpailijoiden sisään-/uloslukuteltan yhteyteen rajatussa ja 
erotetussa teltan osassa, mikä toimi hyvin. Ulostuloväylällä pitää olla tarkka valvoja, jotta laitteet saadaan pois. Telttaan 
pitää varata kuivatusnarut ja sateisella säällä jonkinlainen kuivatuspuhallin olisi myös hyvä. Laitteet toimitti Pekka Varis, 
joka myös koulutti jakelun vastuuhenkilön laitteiden käsittelyyn (lataus, käynnistäminen ja kantoliiviin asetus). Laitteet 
toimivat koko kisan ajan. 
 
Kuvausrastien varoittajat 
Varoittajien tehtävänä oli varoittaa kuvausrastia edeltävältä rastilta tai etumaastosta kärjen lähestymisestä. 
Viestiyhteyksiin käytettiin radiopuhelimia, jotka toimitti EP Sound Service. Maastovaroittajien ryhmää johti Kai-Asser 
Skog. Varoittajia oli yhteensä kuusi paria, jotka liikkuivat ratamestarien laatiman aikataulun mukaisesti. 
 
Kuvausrastit 
Kuvausrasteja oli yhteensä 12 ja sähkö tehtiin aggregaateilla. Kuvaa tuotettiin Venlojen viestissä 6 rastilta ja Jukolan 
viestissä 11 rastilta. Jokaiselle kuvausrastille oli nimetty vastuuhenkilö, rastivahtimestari, eli yhteensä 12 henkilöä. 
Rastivahtimestarin tehtävänä oli varmistaa sähkön syötön toimivuus sekä avustaa kameramiestä mm. kuvauspaikan 
vaihdossa. Vaihtoja oli tällä kertaa ainoastaan kaksi. Lisäksi kuvausrasteilla oli kaksi henkilöä, joiden tehtävänä oli 
varmistaa tarvittaessa online-yhteys radiopuhelimella. 
 
Kuvausrastien ennakkovalmistelut aloitettiin jo marraskuussa 2010, jolloin käytiin tuottaja/ohjaaja Markku Mäkäräisen ja 
kuvausrastit määrittäneen Jorma Sipilän kanssa kaikki suunnitellut rastit läpi ja katsottiin alustavasti kameran ja 
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aggregaatin paikka sekä tarvittavien sähköjohtojen määrät. Lopullinen em. paikkojen määritys tehtiin toukokuun 2011 
alkupuolella. Tällöin merkittiin rastille kameran paikka, aggregaatin paikka sekä valokuidun ja parikaapelin päät. Mukana 
oli myös kuvausrastien kaapeliyhteyksistä vastannut Juhani Jatila Viestirykmentistä apulaisineen. Aggregaatit vietiin 
maastoon ja rastit rakennettiin kilpailuviikonlopun perjantaina iltapäivällä rastivahtimestarien ja kuvaajien toimesta. 
Sähkökaapeleita löytyi riittävästi rastivahtimestareilta. Aggregaattien kuljetukseen tarvittiin muutamalla rastilla mönkijää. 
Myös kaapeliyhteyksien toimivuus testattiin ja kaikki toimivat myös kilpailun aikana. 
 
Radion oppaat 
Yleisradion suoraa lähetystä avustamassa oli kaksi henkilöä. He toimivat oppaina ja avustajina maaston 
selostusrasteilla. 
 
Kenttäkuulutus 
Kenttäkuulutus koostui kahdesta kuulutusketjusta ja heitä avustavista henkilöistä. Kilpailun aikaisen kuulutuksen järjesti 
Kruuva Oy. Kuuluttajina olivat Antti Örn ja Linus Hoffman sekä asiantuntijakommentaattorina Harri Koski. Lisäksi myös 
Tero Föhr oli ajoittain kommentaattorina. Järjestäjien asettamina kuuluttajina toimivat Hannu Myllärinen ja Jouni Penttilä. 
He kuuluttivat ennen kilpailua tarvitut kuulutukset sekä lähdöt ja jatkoivat sunnuntaina kisan loppuun. Lisäksi he 
avustivat pääkuuluttajia. Kuuluttamossa oli vielä Anton Laamanen musiikista vastaavana ja Onni Rinne 
kuulutusavustajana. Kuulutuksen miehitys oli riittävä ja kuuluttajat olivat kielitaitoisia ammattilaisia. 
 
Maastokuvan selostamista haittasi hieman TV-monitorin puuttuminen kuuluttamosta, joten kuuluttajat joutuivat 
selostamaan videotaululta ja se oli vähän kaukana näkyvyyden kannalta. Kuuluttamoon olisi myös hyvä olla 
kulunvalvonta. 
 
 

2.3 YHTEENVETO 
 
Areenatuotannon lähtökohdaksi otettiin Kytäjä-Jukolan kokemukset ja yhteistyömallit. Lopullinen sopimus tuotantoyhtiön 
kanssa allekirjoitettiin 8.2.2011. Rajapintakeskusteluja jouduttiin käymään valiokuntien kanssa, etenkin henkilöiden 
rekrytoinnista ja tehtävien vastuualueista. Asioiden hoito voisi olla selkeämpää, jos areenatuotanto olisi oma valiokunta 
ja muilta valiokunnilta tarvittava tuki saataisiin òtilaaja-tuottajaò mallilla. Yhteyksien testaaminen olisi hyvª tehdª jo 
kisaviikon torstaina. Tällöin jäisi aikaa paremmin tehdä mahdolliset korjaukset. Nyt onneksi kaikki toimi. Kaiken kaikkiaan 
areenatuotanto onnistui Salpa-Jukolassa ilmeisen hyvin. 
 
 

 
         Kuva 2. Kuuluttamo. (Kuva: Mikko-Pekka Purho) 
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3 KENRAALIHARJOITUS  
Seppo Kuikko 
 
 
Salpa-Jukolan kilpailutoimintojen kenraaliharjoitus pidettiin keskiviikkona 15.6.2011. Harjoitukseen osallistui 165 
Reserviupseerikoulun oppilasta ja 15 järjestävän seuran junioria. Harjoitus toteutettiin 3-osuuksisena viestinä ja 
joukkueita oli 60. Hajontana toimivat kolme rataa ja ratojen pituudet n.1,7 km. Harjoitus oli RUK:n oppilaille 
suunnistuskoulutustapahtuma, joten radat olivat oikeat suunnistusradat, tosin helpohkot. Varsinaisen kilpailun rasteista 
käytettiin lähestymisrastia, jolta oli online-yhteys. Nopeimmat selvittivät radan n.15 minuutissa, mutta myös yli puolen 
tunnin aikoja oli. 
 
Kenraaliharjoituksen johti Seppo Kuikko ja radat suunnitteli pääratamestari Jorma Sipilä. Kartta tulostettiin A3-paperille 
mittakaavaan 1:5000. Harjoitukseen tilattiin viivakoodilla varustetut kilpailunumerot (1-5, 21-25, 51-55, 101-105, 201-
205, 331-335, 521-525, 761-765, 881-885,1051-1055,1351-1355,1401-1405). 
 
Harjoiteltavat asiat olivat: 

¶ kilpailijoiden sisään luku, emit-kilpailukortin tarkastus ja nollaus  

¶ lähtöön ryhmittyminen, kartan ottaminen ja lähtö 

¶ vaihtoon ja maaliin tulo, oikean karsinan valinta, leimaus, kartan luovutus, seuraavan kartan ottaminen 
telineestä, vaihdon suoritus, vaihtoalueelta/maalista ulos tulo, emit-kilpailukortin tarkistusluku 

¶ em. toimintoihin liittyvät kuulutukset, etenkin lähdön kuulutus . 
 
Ongelmatilanteita oli seuraavasti:  

¶ muutama toimimaton emit-kilpailukortti sisään luvussa 

¶ jokunen väärällä rastilla leimaus 

¶ harjoiteltiin myös varakartan antaminen. 
 
Kenraaliharjoitus onnistui hyvin ja se palveli toimipaikkojen testauksena ja toimitsijoiden koulutustilaisuutena. 
 
 

 
 
 

 
                                        Kuvat 3 - 4. Kenraaliharjoituksen lähtö (Kuvat: Kirsi Lauri/RUK ja Aapo Laiho). 
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4 TOIMISTOVALIOKUNTA 
 
 

Vastuuhenkilöt 
 
Pääsihteeri  Salla Töyrylä                 044-3284175 salla.lehto@kymp.net 
Info  Eeva-Kaarina Lonka 040-7297523 eeta@kymp.net   
Työvoima  Juha Kytömäki  040-5158588 juha.kytomaki@pp.inet.fi 
Toimitsijainfo  Sanna Pyykki  040-5090651 sanna.pyykki@kymp.net 
Joukkuemateriaali Annika Takanen 040-5271666 annika.takanen@kymp.net 
Majoitus  Helena Kauppila 040-7661002 helena.kauppila@haminetti.fi 
Kutsuvierasinfo  Anne Pernu  040-5459749 anne.pernu@hamina.fi 
Emit-kilpailukortit Suvi Pelkonen  040-8406859 suvia.pelkonen@luukku.com 
Lasten maailma  Anniina Heikkinen 050-3852453 anniina.heikkinen@dynea.com 
  Maisa Föhr  040-5815187 maisafohr@gmail.com 
  Heli Väisänen  0400-914089 vande@suomi24.fi 
Ohjelmat  Siru Ahopelto  040-5192375 siru.ahopelto@gmail.com 
 
 

4.1 JUKOLA-TOIMISTO 
Salla Töyrylä 
 
 
4.1.1 Yleistä 
 
Salpa-Jukolan toimisto vastasi ensisijaisesti kilpailijoiden palvelusta; mm. ilmoittautumisten vastaanotto, lisäpalveluiden 
varaukset, maksujen seuranta, joukkuekirjeiden toimittaminen ja joukkuemateriaalin tekeminen, majoituspaikkatietojen 
välitys, harjoituskarttojen tulostus ja myynti/postitus/laskutus, tiedusteluihin vastaaminen, viisumianomusten kutsujen 
tekeminen. Toimisto osallistui myös osallistuja- ja yleisömarkkinointiin sekä talkoolaisten rekrytointiin (mm. lehti-
ilmoitukset ja -kirjoitukset, messut, tapahtumat) yhteistyössä viestintä- ja markkinointivaliokunnan sekä 
työvoimapäällikön kanssa. Pääsihteeri toimi lisäksi järjestelytoimikunnan ja työvaliokunnan sihteerinä. 
 
Jukola-toimisto oli avoinna 1.10.2010 alkaen; loka-joulukuun ajan klo 9 - 15 ja tammikuun alusta alkaen klo 9 - 16. 
Jukolan viestin jälkeen toimisto oli avoinna työtehtävien ja tarpeiden mukaisesti. Aukioloaikoja määritteli rakennuksen 
ulko-ovien aukioloaika, klo 9 - 16.30. Maanantaina 13.6.2011 toimisto oli avoinna myös kilpailukeskuksessa, jossa 
pääsihteeri työskenteli kilpailua edeltävän viikon ajan. Haminassa toimisto oli avoinna torstaihin 16.6. asti. 
 
 
4.1.2 Tilat ja varustus 
 
Salpa-Jukolan toimisto (valmiiksi kalustettu, valmiit tietoliikenneyhteydet) sijaitsi Haminan keskustassa, samoissa tiloissa 
mm. Haminan matkailun ja tapahtumatuotannon sekä erään matkatoimiston kanssa. Toimiston sijainti oli erinomainen ja 
se, että samoissa tiloissa työskenteli muita matkailu- ja tapahtumaorganisaattoreita helpotti pääsihteerin työskentelyä 
monella tapaa. Toimistotilana aluksi oli yksi rakennuksen konttorihuone (n. 20 m²), joka toimi koko ajan pääsihteerin 
toimistona. Toimistosihteerin aloitettua työnsä saimme käyttöömme toisen, pienemmän tilan, jossa pyrittiin ensisijaisesti 
palvelemaan kilpailijoita ja talkoolaisia. Lisäksi käytössämme oli tarvittaessa kaikille yhteinen kokoustila, jossa pidettiin 
erilaisia palavereita ja työvaliokunnan kokouksia sekä tehtiin mm. suuret postitukset. Varastotilaa toimistossa oli 
rajallisesti, mutta se riitti toimiston tarpeisiin hyvin, koska muuhun työskentelyyn (esim. talkoolaisiin liittyvät toiminnot) ja 
varastointiin käytettiin seurantalo Vehkalinnaa.  
 
Toimistotilat pysyivät kohtuullisen rauhallisina koko ajan, koska esimerkiksi talkoolaisten palvelu (mm. 
toimitsijamateriaalin jako) oli keskitetty seurantalo Vehkalinnaan. Ainoastaan viimeisinä viikkoina ennen Jukolaa 
toimistossa asioi runsaasti sekä harjoituskarttojen ostajia että organisaation väkeä, mistä syystä varmuudella rauhallista 
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työskentelyaikaa oli aamulla ennen kello 9:ää. Myös koko rakennuksen aukioloaika, klo 9 - 16.30 rajasi myös Jukola-
toimiston aukioloaikaa, jolloin aukioloajan ulkopuolella tilat olivat varmuudella rauhalliset. Ovikoodilla tilat olivat kuitenkin 
tarvittaessa käytössämme aukioloajan ulkopuolella. Toimistotilan rauhallisuudesta johtuen työaikaa pystyttiin käyttämään 
tehokkaasti. 
 
Sekä pääsihteerillä että toimistosihteerillä oli käytössään kannettavat tietokoneet. Pääsihteerin toimistossa oli lisäksi 
värikopiokone/lasertulostin/skanneri ja toisessa huoneessa mustavalkotulostin. Lisäksi toimistossa oli käytössä 
laminointikone (A4 ja A3), leikkuri, kirjevaaka, silppuri ja dymo-kirjoitin. Toimistolla oli käytössään yksi matkapuhelin, joka 
toimi sekä pääsihteerin että toimiston puhelimena; kahden numeron käyttö saattaisi helpottaa puhelimeen vastaamisen 
jakamista pääsihteerin ja toimistosihteerin kesken. Kutsuvierastoiminnoille hankittiin oma matkapuhelin kutsujen 
lähettämisen jälkeen. Kyseinen puhelin toimi sekä ennen kilpailuviikonloppua kutsuvieraiden ilmoittautumis- ja 
tiedustelupuhelimena että kilpailuviikonlopun aikana kutsuvierasinfon puhelimena. Kilpailuviikonloppuna 
toimistovaliokunta sai käyttöönsä lisäksi 4 matkapuhelinta; Infolle, majoitusinfolle, lasten maailmalle ja toimitsijainfolle 
kullekin omansa. 
 
Lisäksi organisaatiolla oli käytössään postilokero, joka sijaitsi n. 200 m päässä Jukola-toimistolta. Lähtevä posti vietiin 
pääsääntöisesti suoraan Postiin, joka sijaitsi n. 300 m päässä toimistosta. Hinnoittelupalvelua käytettiin ainoastaan 1. 
joukkuekirjeen postituksessa, mutta muut postitukset hoidettiin postimerkein. 
 
 
4.1.3 Henkilöstö 
 
Pääsihteerin tehtävät alkoivat talkoovoimin loppusyksystä 2009, jolloin tehtävässä aloitti Mia Saarilaakso. Virolahden 
kunta hänen työnantajanaan antoi maaliskuun 2010 alusta lähtien hänen käyttää yhden päivän työviikossa Jukolan 
tehtävien hoitamiseen. Kesällä 2010 alettiin tehdä pääsihteerin vaihdosta ja pääsihteerin aloittaessa päätoimisena 
1.9.2010, jatkoi tehtävässä Salla Töyrylä. Pääsihteeri toimi päätoimisena 13 kuukauden ajan, 1.9.2010 ï 30.9.2011. 
 
Jukola-toimistoon palkattiin toimistosihteeri 10.1. - 30.6.2011 väliseksi ajaksi. Hänen työsopimusta oli mahdollisuus 
jatkaa tarvittaessa vielä heinäkuuksi, mutta siihen ei katsottu olleen tarvetta. Toimistosihteeri työskenteli tammi-
helmikuun puolipäiväisesti, 2 - 3 pv/vko ja maalis-kesäkuun kokopäiväisesti. Toimistosihteerillä ei ollut itsellään 
suunnistustaustaa ja Jukolan viestissä hän oli ennen tätä ollut katsojana mukana kerran. Hänen taustansa ja 
koulutuksensa perusteella keskeisimmiksi toimistosihteerin tehtäviksi määrittelimme markkinointiryhmän avustamisen 
(mm. sopimuskoosteiden tekeminen ja markkinointikirjeiden lähettäminen) sekä kutsuvierastoimintoihin osallistuminen 
(mm. kutsujen ja kirjeiden postitus ja ilmoittautumisten vastaanotto). Lisäksi hän avusti mm. majoituspaikkoja koskevissa 
yhteydenotoissa. 
 
Näiden henkilöiden lisäksi Jukola-toimistoon saatiin työharjoittelija huhti-kesäkuun väliseksi ajaksi. Hän avusti 
pääasiassa markkinointi- ja talousvaliokuntia, mm. Kisalehti 2:n tekemisessä ja mainoslaskutuksissa. 
 
Toimiston varsinainen henkilöstö oli varsin pieni, mutta sekä toimistosihteerin että työharjoittelijan työajan suhteen 
pysyttiin sopimusten mukaisessa työajassa, työpäivän ollessa yleensä klo 8 - 16 (työharjoittelijalla lyhyempi). 
Työvoimapäällikön suuri panos talkoolaistoimintojen vastaavana vähensi toimiston kuormitusta ja rauhoitti merkittävällä 
tavalla toimistotiloja. Toisaalta taas kutsuvierastoimintojen osalta toimiston panos ja vastuu oli varsin suuri, mikä 
kuormitti toimistoa nimenomaan touko-kesäkuun aikana. Varsinainen kilpailijoiden palvelu jäi täysin pääsihteerin 
vastuulle työnjaollisista syistä, mikä venytti keväällä työpäiviä jopa 14 tuntisiksi.  
 
Pääsihteerin työn kannalta olisi ensiarvoisen tärkeää, että toimistossa työskentelisi vahvan suunnistustaustan ja Jukola-
tietämyksen omaava henkilö, joka voisi ottaa vastuuta esim. tiedusteluihin vastaamisesta kiireisimpinä kuukausina, 
jolloin puhelin soi tauotta. Etu olisi myös se, että toimistoon kevääksi töihin tuleva henkilö olisi mahdollisuuksia mukaan 
ollut Jukola-projektissa jollakin tapaa mukana jo aikaisemmin ja siten tietäisi kokonaisuudesta ja suunnitelmista 
mahdollisimman paljon. 
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4.1.4 Toiminta 
 
Merkittävimmät pääsihteerin toiminnot syyskuun 2010 ja syyskuun 2011 välisenä aikana: 
 

¶ Syys-joulukuu 2010 
o Jukola-kokouksen järjestäminen 
o Toimintasuunnitelman valmiiksi saattaminen 
o Esi-Jukola ja harjoitusleirin järjestäminen 24.-26.9. 
o Harjoituskarttojen myynti ja toimittaminen 
o Toimisto avattiin 1.10. 
o Talkoolaisten rekrytointitilaisuuksien järjestäminen ja mukanaolo 
o Kilpailukutsun tekeminen (julkaistiin joulukuun alussa) 
o Erikoispostileima-anomus (toimitettiin 16.11.) 
o Ilmoittautumisjärjestelmä avattiin 8.12. 
o 1. joukkuekirjeen tekeminen (postitus 20.12.) 
o Toimistosihteerin rekrytointia 

 

¶ Tammikuu 2011 
o Matkamessut 20.-23.1. 
o Kilpailu- ja Näin toimitaan Salpa-Jukolassa -ohjeiden tekeminen alkoi 
o Käsiohjelman tekeminen alkoi 
o Majoitustelttavarausten vastaanotto alkoi 

 

¶ Helmikuu 2011 
o Ilmoittautumisiin ja maksuihin liittyvät työt lisääntyivät merkittävästi 
o Erilaiset tiedustelut lisääntyivät (erit. majoitustiedustelut) 

 

¶ Maaliskuu 2011 
o Ennakkoilmoittautuminen päättyi 1.3. (ilmoittautuneita V 727 / J 1005) 
o Talkooinfo 6.3. 
o Kunto- ja retkimessut 11.-13.3. 
o Ohjeet valmistuivat ja lähetettiin käännettäväksi (julkaistiin 27.5.) 
o 1. toimistovaliokunnan koulutus 27.3. 
o Kutsuvieraslistojen kokoaminen ja kutsun suunnittelu (postitus 28.4.) 

 

¶ Huhtikuu 2011 
o Harjoituskarttojen myynti ja toimitus aloitettiin viikolla 16 
o Kilpailunumeroiden suunnittelu alkoi 
o P-lippujen ja ajolupien suunnittelu ja tilaaminen 
o Viisumianomusten kutsujen tekeminen alkoi 

 

¶ Toukokuu 2011 
o Normaali-ilmoittautuminen päättyi 17.5. (ilmoittautuneita V 1065 / J 1474) 
o Harjoitusleirin järjestäminen 6.-8.5. 
o Kilpailunumeroiden tilaaminen 
o Käsiohjelma valmistui, painoon 4.6. 
o Teltta-alueiden ja majoitustelttojen sekä tuulisuojien jako 
o 2. joukkuekirjeen tekeminen (postitus 1.6.) 
o Kutsuvieraiden 2. postituksen suunnittelu (postitus 23.5. alk.) 
o Suunnistajapankki avattiin 24.5. 
o Talkooinfo 26.5. 
o Infojen koulutus 29.5. 

 



19 

 

¶ Kesäkuu 2011 
o Jälki-ilmoittautuminen päättyi 10.6. (ilmoittautuneita V 1082 / J 1501) 
o Toimisto avattiin ja pääsihteeri siirtyi kilpailukeskukseen 
o Kenraaliharjoitus 15.6. 

 

¶ Heinä-syyskuu 2011 
o Loppuraportin tekeminen aloitettiin heinäkuussa 
o Maanomistajien ja yhteistyökumppaneiden kiitoskirjeiden teko ja postitus 
o Talkoojuhlan suunnitteluun osallistuminen 
o Loppuraportti valmistui elokuun loppuun mennessä, jonka jälkeen sitä enää hiottiin 
o Jukola-kokoukseen valmistautuminen 

 
 
4.1.5 Erityisiä huomioita 
 
ü Toimiston hyvä sijainti ja rauhalliset tilat ovat ehdottoman tärkeitä, missä seurantalon käyttö oli avainasemassa. 
ü Postilokeron ja postipalveluiden läheinen sijainti helpottavat toimiston ajankäyttöä. 
ü Jukolan jälkeistä työtä helpotti suuresti se, että Haminan Poliisi otti hoitaakseen kaikki löytötavarat. 
ü Käyttämämme uusi systeemi (kts. Kilpailukutsu) majoitustelttojen varauksessa todettiin hyväksi ja toimivaksi. 
ü Toimistosihteerin työsuhteen alkaminen jo tammikuussa antoi mahdollisuuden hyödyntää häntä tarvittaessa 

myös muilla sektoreilla (toimistossa silloin ei vielä kiirettä/avun tarvetta). 
 

ü Jukola-toimiston tila kilpailukeskuksessa kilpailua edeltävällä viikolla tulisi rauhoittaa talkoolaisilta; meillä se 
sijaitsi erillään, omassa huoneessaan Maneesirakennuksessa, mutta veti puoleensa sekä talkoolaisia että 
ylimääräisiä alueella liikkujia. 

ü Yhteistyösopimukset tulisi laatia riittävän tarkoin, jotta erilaisten saatavien suhteen (majoitus, ruokailu, 
pysäköinti, ajoluvat jne.) olisi yksiselitteisempää toimia ja esim. postittaa ko. liput etukäteen. 

ü Kysymys-palsta ei ainakaan tällaisenaan toimi; on helpompi soittaa asiaansa heti kuin kirjoittaa ko. palstalle ja 
odottaa vastausta. Tosin ohjeet vaikuttavat olleen hyvät, koska niihin liittyviä tiedusteluita/kyselyitä ei juuri tullut. 

ü Ulkomaisten maksujen maksajan tunnustaminen ja niiden tallentaminen ilmoittautumisjärjestelmään on varsin 
työlästä, ja yhteydenottoja pankkiin tehtiin runsaasti (pankissa tietty virkailija, jonka kanssa yhteistyö sujui). 

ü Suomalaiset yritys- ja työpaikkajoukkueet pyysivät usein erillistä laskua osanottomaksusta, mikä työllisti sekä 
pääsihteeriä että talouspäällikköä, koska järjestelmässä ei ole suoraa mahdollista laskutukseen (voisiko tällaista 
kehittää?). 

ü Maksumuistutusten lähettäminen ja maksujen selvittely on varsin työlästä, koska lukuisissa tapauksissa ei 
huomioitu maksun korotuspäiviä ja toisinaan ei käytetty seuran viitenumeroa. 

ü Alaikäisten juoksijoiden kontrollointi on vaikeaa; nyt tuli yhdestä alaikäisestä Venlasta palautetta, mihin ei 
kuitenkaan puututtu. 

ü Naisten osallistumista molempiin viesteihin on vaikea valvoa; nyt tällaisia tapauksia oli paljon (jopa kuuluttaja 
niitä hehkutti), ja kyselyjä mahdollisesta sanktiosta tuli etukäteen. Tilanteisiin ei kuitenkaan puututtu, mutta 
tulevaisuudessa olisi ehkä tarpeen muuttaa sääntöjä tai ainakin ohjeistaa kuulutusta ja televisiota olemaan 
tuomatta esiin tällaisia jo Venlojen viestissä menestyneitä ja Jukolan viestiin urakoimaan lähdössä olevia naisia. 

ü Yhteistyö mainostoimiston tmv. kanssa helpottaisi pääsihteerin työtä suuresti; nyt erilaisten painotuotteiden ja 
mainosten suunnittelu jouduttiin tuotekohtaisesti pohtimaan ja tekijä etsimään/tekemään itse. 

ü Ajolupien jako olisi hyvä suunnitella tarkoin etukäteen ja mahdollisimman paljon ajolupia (mm. myynti-, huolto- 
ja vapaa-ajoluvat) jakaa jo etukäteen. Myös valiokuntien olisi hyvä ottaa haltuunsa jo ennen kilpailuviikonloppua 
tarvitsemansa ajoluvat 

ü GPS-seurantajoukkueiden pysäköinti ja mahdolliset erikoispysäköintiluvat olisi hyvä suunnitella etukäteen ja 
tiedottaa toimintatavasta seuroja. 
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4.2 INFO 
Eeva-Kaarina Lonka 
 
 
4.2.1 Yleistä 
 
Salpa-Jukolan Infossa hoidettiin yleisinfon ja majoitus-infon tehtävät sekä joukkuemateriaalinjako ja emit-korttien 
vuokraus. Info sijaitsi keskeisellä paikalla Kauppakadun varrella, heinäladossa, johon oli rakennettu 21 m pitkä 
palvelutiski. Infon palvelutiski jaettiin niin, että joukkuemateriaalin jako tapahtui toisessa päässä tiskiä ja muu Info 
toisessa. Myös vuokratuille emit-korteille sekä majoitus-infolle oli varattu omat osansa palvelutiskistä. Tiskin taakse 
takaseinälle oli rakennettu pöytä, joka toimi Infon tarvikkeiden säilytyspaikkana; mm. kopiokone/tulostin sekä laitteiden 
latauspisteet sijoitettiin tälle pöydälle. Lisäksi Infossa oli neljä erillistä pöytää ja tuoleja, neljä tietokonetta, kassakone, 
maksupääte ja rahan tunnistamislaite sekä iso taulu-TV. Info oli paikkana hyvä ja tilat olivat toimivat. 
 
Infon eri toimipisteet oli eroteltu selkeästi opaskylteillä. Yleis-infolla, joukkuemateriaalilla, emit-korttien vuokrauksella 
sekä majoitus-infolla oli omat vastuuhenkilöt, jotka vastasivat toiminnoistaan. Infon ulkoasuun kiinnitettiin huomiota 
somistuksella; palvelutiskillä oli vihreä, vedenkestävä, peittävä pöytäliina, pöydällä oli ruukuissa mustikanvarpuja ja 
tupasvillaa sekä kiviä ruukkujen vierellä. 
 
Infossa oli käytössä kaksi INFO -kansiota, jotka sisälsivät kaiken toimitsijoiden tarvitseman tärkeän tiedon; mm. 
kilpailuohjeet eri kielillä, Näin toimitaan Salpa-Jukolassa -ohjeen eri kielillä, Jukolan organisaation puhelinluettelon jne. 
Tähän kansioon lisättiin ja päivitettiin myös uusia ohjeita ja asioita, joita Infon toimitsijoiden tuli tietää. Lisäksi oli kaksi 
muuta kansiota, joissa oli suunnistussanastoa eri kielillä (englanti, ruotsi, venäjä, norja, saksa, ranska ja espanja). 
Sanalistoja lähettiin etukäteen luettavaksi Infon toimitsijoille, jotta niistä olisi ollut enemmin hyötyä. 
 
Infon eri toimipisteiden vastuuhenkilöillä oli käytössään myös radiopuhelimet, jotta yhteydenotot, kommunikointi ja 
asioiden hoitaminen helpottui. 
 
Meillä oli Infossa hyvä henki ja hyvä porukka toimitsijoina; kaikki olivat oikeasti kiinnostuneita palvelemaan asiakkaita, 
osasivat tehtävänsä, olivat opetelleet asioita sekä lukeneet ohjeita etukäteen (monet olivat ensikertalaisia Jukolassa). 
 
 

 
              Kuva 5. Infon palvelutiski. 
 
 
4.2.2 Tehtävät 
 
Infon henkilöstö koostui palvelualttiista sekä kielitaitoisista henkilöistä (yhteensä 30 henkilöä), jotka palvelivat kaikkia 
asiakkaita mahdollisimman hyvin. Henkilökuntaa koulutettiin tehtäviinsä kevään aikana kaksi kertaa, maalis- ja 
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toukokuussa, lisäksi muutamat henkilöt saivat henkilökohtaista koulutusta, koska eivät pystyneet osallistumaan yhteisiin 
koulutuksiin. Lisäksi järjestettiin kaksi kertaa kassakoulutusta. Kenraaliharjoituksessa kerrattiin ja opeteltiin tehtäviä sekä 
tutustuttiin kilpailukeskukseen. Lisäksi kaikille lähetettiin sähköpostitse ohjeita ja koulutusmateriaalia luettavaksi ja 
opeteltavaksi. 
 
Infon tehtäviin kuuluivat: 
 

¶ Harjoitus -mahdollisuuksien esittely sekä harjoitus- ja mallisuunnistuskarttojen myynti;  
harjoitus- ja mallisuunnistuskarttojen vaihtoehdot sekä aluekartta olivat nähtävänä Infon seinällä 
 Ÿ Karttoja myytiin perjantaina ja lauantaina yhteensª 834 kpl. 

¶ Harjoitus- ja mallisuunnistusradan Emit-purku MTR-laitteella 
 Ÿ Suunnistajat kªyttivªt tªtª palvelua hyvin vªhªn. 

¶ Käsiohjelman ja Kisalehden jakaminen;  
käsiohjelmia ja kisalehtiä oli saatavilla Infon palvelutiskillä ja lehtitelineissä sekä muovikoreissa. 

¶ Yleinen opastus ja neuvonta;  
tietoa jaettiin kilpailujärjestelyistä, kilpailutekniikasta, liikenteestä, ravintolapalveluista, myyntituotteista, 
huollosta, aikatauluista jne. Infon yksi tietokone oli varattu selvitettäviä asioita varten ja se oli sijoitettu 
palvelutiskin taakse erilliselle pöydälle, jotta asiakkaan kanssa pystyttiin rauhassa selvittämään asioita, jos 
siihen oli tarvetta. Jos asiakkaalle ei heti pystytty antamaan vastausta kysymykseen tai pyytämäänsä palveluun, 
asioista otettiin selvää ja tuotiin tieto asiakkaalle. 

¶ Puhelintiedusteluihin vastaaminen;  
Infoon oli oma puhelinnumero. Käytössä oli ensin yksi puhelin, jonka liittymä oli sellainen, että sillä pystyi 
periaatteessa vain vastaamaan puheluihin eikä soittamaan. Lopulta saimme käyttöömme toisen puhelimen, 
jolla pystyimme soittamaan ja hoitamaan asioita. 

¶ Varahakaneulojen myynti;  
myyntiin oli varattu hakaneuloja 2100 kpl, joita myytiin pussitettuina 30kpl/1ú  
 Ÿ Hakaneulojen kysyntª oli suurta, johon emme olleet varautuneet. Hakaneulat  loppuivat kesken ja 
 jouduimme hankkimaan niitä lauantaina lisää. Yhteensä hakaneuloja myytiin 4260 kpl. 

¶ Puhelinten sekä tietokoneiden maksullinen latauspalvelu;  
latauspisteeseen oli varattu 15 pistorasiaa ja latauspalvelu maksoi 10ú/h  
 Ÿ Ladattavana oli kaiken kaikkiaan 25 laitetta. 

¶ Palautuskarttojen postittaminen seuroille jälkikäteen; 
maksu 10ú/postitus (suurissa lähetyksissä, yli viisi joukkuetta, maksu 15ú/postitus) 
 Ÿ Karttoja postitettiin kahdeksalle seuralle, joilla kaikilla oli alle viisi joukkuetta 
 Ÿ Myºhemmin toimistolta postitettiin karttoja vielä neljälle seuralle. 

¶ Tiedottaminen; 
Infossa oli valmiita òErittªin tªrkeªt asiatò -lomakkeita, joilla oli helppo välittää asioita kuuluttamoon 
kuulutettavaksi 
 Ÿ Lomakkeita kªytettiin 25 kpl. 

¶ Saunalippujen myynti;  
lippuina toimivat pefletit 
 Ÿ Etukªteen Infosta ostettiin saunalippuja 77 kpl. 

¶ Ruoka- ja kahvilippujen myynti (suuremmat määrät kerrallaan, ei yksittäisiä lippuja) 

¶  Ÿ Tªtª mahdollisuutta kªyttivªt muutamat seurat ja yritykset, joille se oli tarkoitettukin. Tªstª palvelusta 
 ei tiedotettu julkisesti etukäteen, vaan näin toimittiin, jos tällaisesta mahdollisuudesta tiedusteltiin Infosta 
 tai pääsihteeriltä. 

¶ Kaikki rastit ja hajontakaavion sisältävän kartan myynti sunnuntaina  
 Ÿ Karttaa myytiin 205 kpl. 
 Ÿ Kartat loppuivat kesken, koska niillª oli kova kysyntª sen vuoksi, ettª palautuskartoissa ko. karttaa 
 jaettiin vain 1kpl/joukkue. 

¶ Kassatoiminnot;  
hoidettiin Infossa 
 Ÿ Suurin osa tuloista tuli harjoituskartoista. 
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4.2.3 Työvuorot 
 
Infon henkilöstöön kuului 30 henkilöä, lähetteinä toimi kuusi poikaa. Jokaisessa vuorossa oli oma vuoropäällikkö. 
Vuorojen vaihtuessa päälliköt tiedottivat asioista sekä toisilleen että koko henkilöstölle. Päälliköt olivat vähintään puoli 
tuntia samaan aikaan vuorossa. Jokaisessa työvuorossa oli sekä kielitaitoisia (englanti, ruotsi, norja, venäjä, saksa, italia 
ja viro) että suunnistustermistön osaavia henkilöitä, lisäksi jokaisessa vuorossa oli yksi venäjän kieltä osaava henkilö. 
 
Työvuorot jakaantuivat seuraavasti: 
 
Ajankohta   Henkilöstö määrä 
pe 17.6  klo 10 - 15  5 
pe 17.6  klo 15 - 20  5 
pe 17.6  klo 20 - 22  3 
la 18.6  klo 08 - 13  7 
la 18.6  klo 13 - 18  7 
la 18.6  klo 18 - 23  6 
la 18.6  klo 23 -   4 
su 19.6  klo - 04  4 
su 19.6  klo 04 - 09  3 
su 19.6  klo 09 - 14  7 
su 19.6  klo 14 - 17  5 
 
Henkilöstön määrät eri vuoroissa koettiin sopiviksi; asiakkaiden ei tarvinnut jonottaa ja henkilöstö koki, että heillä oli 
tekemistä, kukaan ei tuntenut itseään tarpeettomaksi. Sunnuntaina iltapäivällä oli rauhallista ja Infossa olisi selvitty 
pienemmälläkin henkilöstömäärällä. Vuokrattujen emit-korttien lajitteluun tarvittiin kuitenkin enemmin henkilöitä, kuin mitä 
oli suunniteltu, joten Infon toimitsijoita siirtyi tähän tehtävään, joten kaikille oli lopulta tekemistä. 
 
 
4.2.4 Erityisiä huomioita 
 
ü Tiedon kulku Infon henkilöstön keskuudessa;  

erityisesti tilanteissa, jolloin tulee uusia ohjeita tms., jotta osataan toimia niiden mukaan  
 Ÿ voisi olla ilmoitustaulu, johon laitettaisiin kaikki tªrkeªt, uudet asiat. 

ü Saunamaksulle voisi olla lipuke, jota Infossa myydään (pefletti ei hyvä, saunalla toimii). 
ü Parempi tiedotus koskien sitä, että eri toiminnot hakevat tarvitsemiaan tarvikkeita ja välineitä Toimitsija-infosta, 

ei Infosta (Infolla on vain sen tarvitsema toimistotarvikkeisto). 
ü Kilpailukeskuksessa oli Poliisin piste, johon toimitettiin kaikki löytötavarat. Tämä oli hyvä asia ja vähensi siltä 

osin työtä Infossa, ja myöhemmin Jukola-toimistossa 
ü Infossa on erityisen tärkeää olla myös henkilö, jolla on huippusuunnistuksen tietämys ja vahva kielitaito (ruotsi, 

englanti) 
ü Infoon tulisi ilmoittaa, jos eri toiminnoissa tapahtuu muutoksia suunnitelmiin nähden, koska kyselyt eri 

toiminnoista kohdistuvat Infoon. 
 
 

4.3 JOUKKUEMATERIAALI 
Annika Takanen 
 
 
4.3.1 Toimitilat 
 
Joukkuemateriaalin jako tapahtui Yleisinfon kanssa fyysisesti samassa tilassa. Materiaalinjakoa varten oli varattu tilan 
toinen pääty kokonaisuudessaan. Materiaalilaatikot (65 kpl) olivat sijoitettu maittain aakkosjärjestykseen. Kunkin maan 
materiaalin kohdalle oli merkattu maan lippu myös tiskin edustalle, joka ohjasi materiaalin noutajia oikeisiin jonoihin. 
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Laatikoita varten oli rakennettu koko tilan mittainen viisto hyllykkö, ja siihen mahtumattomat laatikot voitiin sijoittaan 
lattialle hyllyn alle. 
 
 

 
                 Kuva 6. Joukkuemateriaalin jako. (Kuva: Petri Hiironen) 
 
 
4.3.2 Toimitsijat ja työvuorot 
 
Joukkuemateriaalin jako tapahtui perjantaina 17.6. klo 10.00 - 22.00 ja lauantaina 18.6. klo 8.00 - 23.00. Talkoolaiset oli 
jaettu perjantaina kolmeen ja lauantaina neljään vuoroon, jolloin yhden rupeaman pituudeksi tuli viisi tuntia. Perjantaina 
työvuorossa oli kaksi henkilöä jokaisessa vuorossa, mikä oli riittävä määrä, sillä kovinkaan moni seura ei materiaalia 
vielä silloin noutanut. Perjantaina materiaalin jako olisi voinut alkaa selvästi myöhäisemmin, mutta nyt aukiolo noudatti 
Infon aukioloaikoja. 
 
Lauantain työvuorot olivat jaettu niin, että paikalla oli työvuoropäälliköt kolmessa vuorossa. Näiden alaisuudessa toimi 
neljä vuoroa limittäin niin, että klo 10 - 15 paikalla oli 10 talkoolaista ja muina aikoina neljä talkoolaista/vuoro. Myös tämä 
järjestely oli riittävä eikä ruuhkaa päässyt syntymään. Ensimmäisessä ja viimeisessä vuorossa olisi pärjätty 
pienemmälläkin henkilömäärällä.  
 
Joukkuemateriaalin jakoon ilmoittautuneiden talkoolaisten kieliosaaminen oli riittävä. Kielitaitona löytyi espanja, saksa, 
ruotsi, englanti ja venäjä, ja Infon avustuksella tarvittaessa myös italia ja norja. Talkoovuorolaiset tunsivat toisensa ja 
tiesivät kunkin kielitaidon, joten kaikkia voitiin palvella sujuvasti. Tapaamisia/koulutuksia talkoolaisten kesken oli kaksi, 
jolloin tutustuminen oli mahdollista. Lähes kaikki talkoolaiset osallistuivatkin näihin tapaamisiin. 
 
Kenraaliharjoituksessa ei harjoiteltu joukkuemateriaalin jakoa, mutta tulevaisuudessa olisi hyvä ottaa myös 
joukkuemateriaali toimintona mukaan kenraaliharjoitukseen. Tällöin varmistettaisiin, että osataan toimia oikein esim. 
maksu- ja juoksujärjestysepäselvyyksien kohdalla. Nyt muutamia joukkuemateriaaleja jaettiin, vaikka juoksujärjestystä ei 
oletu jätetty tai maksuja oli maksamatta. 
 
 
4.3.3 Joukkuemateriaalin jako 
 
Joukkuemateriaali jaettiin seuroittain ennalta lähetettyä materiaalin luovutuskorttia vastaan. Joiltakin seuroilta 
materiaalinnoutokortti oli jäänyt kotimaahan seuran yhteyshenkilölle tai unohtunut kotiin. Tällaisten tapausten osalta 
kirjattiin ylös seuran nimi ja materiaalinhakijan yhteystiedot epäselvyyksien varalta. Kolme seuraa ilmoitti puhelimitse 
etukäteen, että heidän joukkuemateriaalin noutokortti on kadoksissa. Automaattisesti materiaalia ei luovutettu ilman 
korttia, vaan jokaiselta joukkueelta korttia ensin kyseltiin ja moni sen sitten noutikin seurateltalta. Väärinkäytöksiä ei 
materiaalin noudon yhteydessä tietoon tullut.  


